
Algemene voorwaarden inzake dienstverlening en bijhorende werkzaamheden van Pidpa. 
 
Art. 1   Toepassingsgebied 
 
Alle contracten die een klant met Pidpa afsluit inzake 
dienstverlening en bijhorende werkzaamheden (uitgezonderd 
waterbevoorrading), zijn onderworpen aan de hierna vermelde 
algemene voorwaarden, behoudens uitdrukkelijke schriftelijke 
afwijking in de bijzondere voorwaarden van het contract. Door de 
bestelling te plaatsen aanvaardt de klant deze voorwaarden en 
verzaakt hij aan alle hiermee strijdige voorwaarden. 
 
In zoverre enige der onderstaande clausules strijdig zouden zijn 
met een imperatieve rechtsregel waarvan contractueel niet kan 
worden afgeweken, zullen de overige algemene voorwaarden 
onverminderd van toepassing blijven. 
 
Art. 2   Offertes 
 
Een offerte van Pidpa is slechts geldig gedurende 30 dagen. Wordt 
een bestelling geplaatst buiten de geldigheidstermijn van de 
offerte, dan komt het contract maar tot stand nadat Pidpa het 
ontvangen order schriftelijk heeft aanvaard. 
 
Art. 3   Prijsaanpassingen 
 
Wanneer de prijs van grondstoffen of arbeid tijdens de uitvoering 
van een contract stijgt, is Pidpa gerechtigd haar prijs aan te passen. 
Het voorstel tot prijsaanpassing vermeldt dat de klant over 14 
dagen beschikt om de prijsaanpassing schriftelijk te weigeren, bij 
gebreke waaraan hij geacht wordt ze te hebben aanvaard. 
 
Indien de klant de prijsaanpassing weigert, is Pidpa gerechtigd het 
contract als ontbonden te beschouwen zonder dat partijen aan 
elkaar welkdanige schadevergoeding verschuldigd zijn. 
 
Art. 4   Uitvoering 
 
De in de bijzondere voorwaarden opgenomen uitvoeringstermijnen 
zijn louter indicatief. Gebeurlijke overschrijding van de 
uitvoeringstermijn kan nooit tot enige schadevergoeding ten laste 
van Pidpa aanleiding geven. 
 
Behoudens uitdrukkelijke afwijking in de bijzondere voorwaarden 
is Pidpa gerechtigd de uit de opdracht voortvloeiende 
werkzaamheden geheel of gedeeltelijk te laten verrichten door 
derden. Uiteraard blijft Pidpa tegenover de medecontractant 
persoonlijk verantwoordelijk voor de door deze derde verrichte 
prestaties. 
 
Art. 5   Intellectuele eigendomsrechten 
 
Pidpa behoudt het eigendomsrecht op elk ontwerp dat zij realiseert 
en op alle tekeningen, berekeningen en technische beschrijvingen 
die daarvan aan de klant worden bezorgd. Zonder schriftelijke 
toelating van Pidpa mogen zij niet worden gebruikt. De klant is 
hoofdelijk verantwoordelijk voor elk niet toegelaten gebruik dat 
derden ervan maken. 
 
Voor elk niet toegelaten gebruik zal aan Pidpa een vergoeding 
verschuldigd zijn berekend aan haar gebruikelijke tarieven voor 
uitvoering van een volledige opdracht van concept tot bedrijfsklare 
installatie, waarbij alle werkuren in rekening zullen worden 
gebracht die voor de uitvoering van die volledige opdracht nodig 
zouden zijn geweest. 
 
 

 
Art. 6   Aansprakelijkheid 

 
Indien een opdracht onzorgvuldig of foutief zou zijn uitgevoerd, 
blijft de aansprakelijkheid van Pidpa voor gebeurlijke schade 
steeds beperkt tot het bedrag waarvoor Pidpa verzekerd is en de 
klant zal nooit op een groter bedrag aanspraak kunnen maken. 
 
Fouten die in hoofde van Pidpa niet verzekerd zouden zijn, 
kunnen nooit tot een grotere schadevergoeding aanleiding geven 
dan het bedrag dat Pidpa in uitvoering van het contract reeds 
van de klant ontvangen heeft. 
 
Indien ook een fout of onzorgvuldigheid van de klant of van de 
schadelijder zelf of van één van hun aangestelden tot de schade 
heeft bijgedragen, vervalt de aansprakelijkheid van Pidpa 
volledig. 
 
Art. 7   Betaling der facturen 
 
De facturen van Pidpa zijn contant betaalbaar op haar 
bankrekening. Blijft een factuur langer dan dertig dagen 
onbetaald, dan is de klant van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling aan Pidpa een moratoire interest à rato van 1,5 
% per maand verschuldigd vanaf factuurdatum evenals een 
forfaitaire vergoeding van 10 % op het factuurbedrag. 
 
Pidpa is dan tevens gerechtigd de uitvoering van haar opdracht 
onmiddellijk te schorsen en/of de ontbinding van het contract te 
vorderen met betaling van de in art. 8 voorziene forfaitaire 
verbrekingsvergoeding. 
 
Art. 8   Verbreking van het contract 
 
Bij ontbinding van het contract ten laste van de klant is deze 
verplicht alle kosten en schade te vergoeden die voor Pidpa 
hieruit voortvloeien. Bovendien is de klant aan Pidpa een 
vergoeding voor winstderving verschuldigd, forfaitair begroot 
op 15 % van het saldo dat bij verdere uitvoering van het 
contract nog verschuldigd zou zijn geweest. 
 
Art. 9   Vertrouwelijkheid 
 
Pidpa verbindt zich ertoe alle ter gelegenheid van de opdracht 
bekomen confidentiële gegevens ook strikt als dusdanig te 
behandelen en alles in het werk te stellen om dit vertrouwelijk 
karakter te handhaven, behoudens wanneer er een wettelijke 
mededelingsplicht bestaat. 
 
Pidpa is nochtans gerechtigd de naam van de klant op te nemen 
in haar referentielijst ten behoeve van haar commerciële 
relaties, met beschrijving van de gerealiseerde opdracht. 
 
Art. 10   Toepasselijk recht 
 
Het contract wordt beheerst door het Belgische recht. 
Uitsluitend de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement 
Antwerpen zijn bevoegd om kennis te nemen van gebeurlijke 
geschillen tussen een klant die met Pidpa contracteert voor 
professionele doeleinden.. 


